
От __________________________________________ 

(Ф.И.О. покупателя, наименование организации) 

__________________________________________ 

(адрес покупателя) 

__________________________________________ 

(контактный телефон) 

Заявление на гарантийное обслуживание 

«___» _________  20___ г.  в (наименование организации торговли, принадлежность) я 

приобрел (а) товар  (наименование с указанием марки (модели, артикула) по цене ______ 

рублей. Факт покупки подтверждается кассовым чеком, товарным чеком и т.п. 

Гарантийный срок  (срок годности) на наименование товара установлен до «___» 

__________ 20___ г. 

Однако спустя __________________ (указать срок) со дня покупки, в товаре обнаружились 

следующие недостатки: 

_____________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________

___________________________________________________________ (подробно описать),  

наличие которых свидетельствует о продаже мне товара ненадлежащего качества. 

Обращаясь с данным заявлением, Я подтверждаю, что эксплуатация товара производилась 

по назначению, без нарушения норм и правил эксплуатации, установленных на данный 

вид товара. 

О принятом решении прошу сообщить в письменном виде. 

Приложения: 

1. Документы, подтверждающие заключение договора купли-продажи и оплату товара

(копии кассового чека, товарного чека и т.п.)

 Дата: «____» _____________ 20____ г.       Подпись покупателя________________ 

Заполняется продавцом 

Дата принятия заявления: «____» _____________ 20____ г. 

Подпись продавца _________________ (Ф.И.О.)  


